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Pelan Strategik ini mensasarkan untuk menjadikan Batu Gajah
sebagai sebuah Perbandaran Dinamik yang mengutamakan
pembangunan lestari dan bestari menjelang tahun 2020. Bagi
merealisasikan visi dan misi yang digariskan, sebanyak 8 objektif
strategik dan 27 pelan tindakan telah dibentuk melalui penerapan
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KATA - KATA ALUAN

Assalamua’alaikum W. B. T dan salam sejahtera.

Saya ingin memanjatkan kesyukuran kehadrat Allah kerana dengan
izin dan limpah kurniaNya Majlis Daerah Batu Gajah (MDBG) dapat
menyediakan Pelan Strategik Majlis Daerah Batu Gajah 2020-2025 ini.

Pelan Strategik yang dirangka ini merupakan perancangan jangka
panjang yang mengandungi wawasan, dasar dan halatuju MDBG
untuk mencapai objektif strategik dan kejayaan pada masa
hadapan. Diharapkan seluruh warga kerja MDBG akan menjadikan
Pelon Perancangan Strategik ini sebagai rujukan di dalam
merancang dan melaksanakan program-program pembangunan
fizikal atau pembangunan modal insan yang akan disusun melalui
program belanjawan atau program tahunan Majlis.

MDBG juga senftiasa beriltizam untuk memberikan yang terbaik bagi
memenuhi ekspektasi dan permintaan masyarakat yang begitu
dinamik. Cabaran semasa dan mendatang memerlukan persediaan
dan perancangan rapi bagi memastikan tugas dan peranan Majlis
sebagai pengurus, perancang dan pentadbir peringkat tempatan
dapat diredlisasikan dan memoberi impak positif - kepada
masyarakat.

Akhir kata, saya juga berharap Pelan Strategik ini memudahkan
Pentadbiran MDBG membuat analisis persekitaran yang berkait

rapat dengan penilaian mengenai kekuatan, kelemahan, peluang

dan cabaran yang ada dalam usaha menjadikan MDBG sebagai
perbandaran yang maju dan tersohor menjelang 2025.

MOHAMAD RAZIF BIN RAMLI,
YANG DIPERTUA
MAJLIS DAERAH BATU GAJAH
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Pelan Strategik Majlis Daerah Batu Gajah 2020-2025
digubal selaras dengan kehendak kepimpinan di
dalam merangka kerja kepada pihak pengurusan
dan sebagai panduan kepada semua warga kerja
Majlis Daerah Batu Gajah ke arah pencapaian visi
dan misi yang telah ditetapkan.

Pelan Strategik kini merupakan sebuah dokumen
halatuju Maijlis yang amat penting untuk dijadikan
garis panduan bagi mencapai matlamat yang telah
ditetapkan. Dokumen ini juga merupakan salah satu
daripada usaha Majlis Daerah Batu Gajah dalam
mencipta dan membentuk halatuju, budaya kerja
dan identitinya tersendiri.

Hasrat Maijlis adalah untuk mewujudkan persekitaran
perbandaran yang terbaik melalui perkhidmatan
perbandaran yang berkualiti, telus dan cekap melalui
penggembelingan tenaga dan sumber secara
efisien.

Pelan Strategik ini mensasarkan untuk menjadikan
Batu Gajah sebagai sebuah Perbandaran Dinamik
yang menhgutamakan pembangunan lestari dan
bestari menjelang tahun 2025. Bagi merealisasikan visi
dan misi yang digariskan, sebanyak 6 teras strategik
dan 27 strategi telah dibentuk melalui penerapan
nilai-nilai yang dikongsi bersama seluruh warga kerja
Majlis Daerah Batu Gajah.

RINGKASAN EKSEKUTIF
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Bandar bertuah ini adalah tempat keputeraannya Almarhum DYMM Sultan Perak,
Sultan Azlan Shah Muhibbuddin Ibni Almarhum Sulfan Yussuf Izzuddin  Shah
Ghafarullahu-Lah iaitu seorang Sultan yang berkaliber, yang pernah menjadi Ketua
Hakim Negara yang ke-9. Baginda merupakan Tokoh Batu Gajah yang pertama
ditonjolkan dalam buku Tokoh-Tokoh Batu Gajah, Perak. Batu Gajah telah melahirkan
ramai lagi tokoh-tokoh terkemuka seperti Raja Asal, William Kellie Smith, Ho Yuk Phooi,
Charles Alma Baker, Kerani Ariff, Dato' Mustapha Albakri, Syed Shaidali dan K.
Malaiperumal Pillay. Nama-nama terkenal dalam bidang agama termasuk Tuan
Syed Abdul Kadir (Kadi Pertama Batu Gajah), Haji Salleh bin Lebai Awang (Ketua
Imam Masjid), Haji Abdul Hamid (Guru Agama), Mohamad Nawawi (wartawan dan
sarjana bahasa Arab) dan Cikgu Ali (Guru Quran dan Imam). Terdapat ramai lagi
tokoh yang terkenal dalam semua bidang ketokohan seperti perlombongan, getah,
pentadbiran dan pendidikan.

Perkampungan Melayu telah wujud di Batu Gajah sejak kurun ke-19 lagi. Ketika itu
orang Melayu sudah giat menjalankan kegiatan perlombongan bijih timah. Terdapat
ramai orang Cina menjadi pekerja di kawasan perlombongan kepunyaan orang
Melayu. Bijih timahlah yang membawa kemasukan orang Cina ke Batu Gajah.
Pembukaan ladang getah telah membawa masuk orang India ke sini. Jelaslah
perkembangan sejarah Batu Gajah sama seperti perkembangan Sejarah Malaysia
keseluruhannya. Seolah-olah Batu Gajah adalah ‘Malaysia in Maniature'.

Di Batu Gajah terdapat penduduk yang berbilang kaum icitu Melayu (dari suku kaum
seperti Mendailing, Rawa, Talu, Acheh, Jawa dan lain-lain), Cina, India, Ceylon,
Punjabi, Parsi, Arab dan lain-lain. Tidak hairanlah penduduk Batu Gajah dapat
memahami dan menyesuaikan diri dengan corak hidup pelbagai kaum sehingga
integrasi budaya dapat dilihat jelas hingga ke hari ini.

Sejak 1880-an lagi, Batu Gajah merupakan tempat pertemuan pembesar-pembesar
Tanah Melayu pada masa itu. Di Batu Gajah pada masa itu ada Gelanggang
Perlumbaan Kuda (Race Course). Kuda-kuda didatangi dari Pahang dan Johor
untuk berlumba di sini. Ada terdapat sebuah Kelab tempat perjumpaan dan riadah
bagi pegawai kerajaan dan pembesar-pembesar negeri. Dari segi ini, Batu Gajah
sudah dikenali sejak 1880-an lagi. Mengikut bukti yang ada, Batu Gajah sudah wujud
sekitar tahun 1870-an. Menurut diari J.W.W. Birch, Resident British Pertama di Perak,
beliau pernah melawat Batu Gajah pada 30 April 1875. Beliau menyebut Batu Gajah
sebagai sebuah kampung yang besar di tepi Sungai Kinta dan terdapat sebuah
relau yang besar untuk melebur bijih fimah.

INni menunjukkan perkembangan awal Batu Gajah adalah berkait rapat dengan

kegiatan perlombongan bijih fimah yang mula berkembang di Jajahan Kinta pada
masa itu.
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.SEJARAH DAN LATAR BELAKANG MDBG

Sejarah Batu Gajah
Mengikut bukti yang ada, Batu Gajah sudah wujud sekitar tahun 1870an. Menurut diari J. W.W. Birch,
Resident British pertama di Perak. Beliau pernah melawat Batu Gajah pada 30 April 1875. Beliau menyebut
Batu Gajah sebagai sebuah kampung yang besar di tepi Sungai Kinta dan terdapat sebuah relau yang
besar untuk melebur bijih timah.

‘...at 4.15, we arrived at Batugaja on the left bank, a large and fine village
where the soil is very good. There are about 30 or 40 houses, and a large
smelting house." (1)

Ini menunjukkan perkembangan awal Batu Gajah adalah berkait rapat dengan kegiatan perlombongan
bijih fimah yang mula berkembang di Jajahan Kinta pada masa itu. Batu Gajah merupakan nama yang
diambil daripada batu yang menyerupai gajah. Beberapa versi telah dilaporkan.

Versi 1

Diveri nama daripada 2 batu besar yang
menyerupai  gajah diukir bagi menjadi
penanda kepada pedagang bijih fimah
dan sebagai fempat penyembahan
Buddha.

Versi 3

Pada peringkat awal, orang Melayu
menguasai  bijih  fimah dan pekerja
merupakan orang Cina. Ketfika melombong,
mereka menemui batu-batu sebesar gajah
dan keras seperti kepala gajah. Mereka

kemudiannya menamakan kawasan itu
‘Batu Gajah’ (Batu Besar).

Versi 2

Sejenis makhluk bernama Sang Kelembai
dikatakan mampu menukar benda hidup
menjadi batu. 2 ekor gajah yang sedang
menyeberangi Sg. Kinta ditegur Sang
Kelembai lalu menjadi batu.
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Majlis Daerah Kinta Barat (MDKB) ditubuhkan pada 01 September 1979 di bawah
Akta Keragjaan Tempatan 1976 (Akta 171). Pada 26 Mac 2009, MDKB ditukar nama
kepada Mqjlis Daerah Batu Gajah (MDBG). Keluasan kawasan Pentadbiran MDBG
sehingga Januari 2015 berjumlah lebih kurang 67,470 hektar dengan jumiah
penduduk seramai 126,253 orang. Pusat Pentadbiran MDBG terletak di Bandar Batu
Gajah dan mempunyai 3 buah pejabat cawangan iaitu Pekan Pusing, Pekan Tronoh
dan Pekan Tanjung Tualang. la bertujuan untuk memudahkan urusan pentadbiran
disamping melaksanakan kawalan yang lebih komited ke atas segala aspek
pembersinan dan pembangunan Bandar.

Sebagai sebuah organisasi yang diletakkan di bawah bidang kuasa Kementerian
Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT), MDBG juga bertanggungjowab di
dalam Perancangan dan Pembangunan kawasan pentadbirannya bagi
mengwujudkan dan melahirkan satu corak kehidupan masyarakat yang sejahterq,
berbudaya, dan beriimu demi menuju ke arah alaf akan datang. Kawasan Maijlis
Daerah Batu Gajah meliputi lima mukim iaitu Sg. Terap, Blanja, Tanjung Tualang dan
sebahagian §g. Raia dan Hulu Kinta. Kawasan pentadbiran utama pula terbahagi
kepada 10 zon iaitu Batu Gajah, Lahat, Pusing, Papan, Siputeh, Tronoh, Tanjung
Tualang, Sungai Durian, Simpang Pulai dan Kampung Kepayang.
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IV.  PUNCA KUASA MDBG

Maijlis Daerah batu jah menjalankan tugas berlandaskan kepada peruntukan undang-undang seperti
yang disenaraikan di bawgah Perlembagaan Persekutuan dan Pihak Berkuasa Tempatan:

AKTA

Akfa Kergjaan Tempatan 1976 (Akta 171)

Akfa dalan, Parit Dan Bangunan 1974 (Akta 133)

Akta Perancangan Bandar Dan Desa 1976 (Akta 172)

Akta Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333)

Akta Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersinan Awam 2007 (Akta 672)
Akta Perbadanan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 673)
Akfa Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 (Akta 711)

Akia Pengurusan Strata 2013 (Akta 757)

9. Akfa Hakmilik Strata 1985 (Akta 318)

10. Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)

11. Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984

Q=N NN E

PERINTAH

1. Perinfah Pengangkutan Jalan (Letak Kereta Bermeter) (Mqajlis Daerah Kinta Barat) 1991
__Tarikh Warta : 21 Nevember 1991 - Pk.P.U.35

\ 2. Perintah Pengangkutan Jalan (Letak Kereta Bermeter) (Majlis Daerah Kinta Barat) (Pindaan) 1998
~ TJarikh Warta : 21 Mei 1998 — Pk.P.U.
Y'M

3 Périn’roh Pengangkutan Jalan (Letak Kereta Bermeter) (Mgjlis Daerah Kinta Barat) (Pindaan) 2007
Tarikh Warta : 13 September 2007 - Pk.P.U.33

“““W%hi@hﬂengcngku’rcn Jalan (Perunfukan Tempat Letak Kereta) (Majlis Daerah Batu Gajah) 2012
Tarikh Warta : 16 Februari 2012 - Pk.P.U.7

5. Perinfah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) (Majlis Daerah Batu Gajah) (Pindaan) 2019
Tarikh warta : 4 Julai 2019 — Pk.P.U.18

KPEDAH v

11 Kaedah-Kaedah Jawatankuasa Tatatertib (Majlis Daerah Batu Gajah) 2012.
Tarikh Warta : 25 Oktober 2012 - Pk.P.U.50
2. Kaedah-Kaedah Caj Pemajuan Negeri Pera . Tari arta: 1 Januari
4; dah-Kaedah Caj P j N i Perak 2013. Tarikh Warta : 1 J 2014
. -
= &7/ Kaedah-Kaedah Pegawai Majlis Daerah Batu Gajah (Kelakuan Dan Tatatertib) 2014.
~ Tarikh Warta : 27 Februari 2014 - Pk.P.U.3

4. Kaedah - Kaedah Caj Pemajuan Negeri Perak (Pindaan) 2014.
Tarikh Warta : 29 Disember 2014 - Pk.Pu.35.

5. Kaedah - Kaedah Kelayakan Menyediakan Dan Mengemukakan Pelan, Butir-Butir Dan Dokumen Untuk
Permohonan Kebenaran Merancang Negeri Perak 2014.
Tarikh Warta : 29 Disember 2014 - Pk.Pu.36.

6. Kaedah - Kaedah Hakmilik Strata 2015. Tarikh Warta : 28 Mei 2015 - Pk.Pu.10

7. Kaedah-Kaedah Tanah Perak (Pindaan) 2017. Tarikh warta : 11 Mei 2017 - Pk.P.U.33.
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UNDANG-UNDANG KECIL (UUK)

1.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

-Undang-Undang Kecil Pelesenan Haiwan Ternakan Dan Haiwan Merayau (Maijlis Daerah Batu Gajah)

Undang-Undang Kecil Haiwan Merayau (Majlis Daerah Kinta Barat) 1984.
Tarikh Warta : 22 November 1984 — Pk.P.U.76

Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan Dan Perindustrian (Majlis Daerah Kinta Barat) 1982.
Tarikh Warta : 06 Januari 1983 — Pk.P.U.1

Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan Dan Perindustrian (Majlis Daerah Kinta Baraf)
(Pindaan) 1984. Tarikh Warta : 02 Ogos 1984 — Pk.P.U.51

Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan Dan Perindustrian (Majlis Daerah Batu Gajah)
(Pindaan) 2011. Tarikh Warta : 30 Disember 2010 — Pk.P.U.12

Undang-Undang Kecil Pengawalan Dan Pengawasan Tempat-Tempat Makan (Majlis Daerah Kinta Barat)
1984. Tarikh Warta : 25 Okfober 1984 — Pk.P.U.71

Undang-Undang Kecil Penjaja (Maijlis Daerah Kinta Barat) 1981.
Tarikh Warta : 17 Mac 1983 - Pk.P.U.12

Undang-Undang Kecil Penjaja (Maijlis Daerah Kinta Barat) (Pindaan) 1988.
Tarikh Warta : Pk.P.U.

Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen Unfuk Gerai Pasar Awam (Maijlis Daerah Kinta Barat) 1983.
Tarikh Warta : 15 Mac 1984 - Pk.P.U.9

Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (Maijlis Daerah Kinta Barat)
Kerajaan Tempatan, 1981. Tarikh Warta : 28 Oktober 1982 — Pk.P.U.41

.Undang-Undang Kecil (Mengkompaunkan Kesalahan-Kesalahan) (Majlis Daerah Kinta Barat)

Jalan, Parit Dan Bangunan, 1981. Tarikh Warta : 03 Mac 1983 — Pk.P.U.11

.Undang-Undang Kecil Pelesenan Anjing (Maijlis Daerah Kinta Barat) 1985. Tarikh Warta : 25 April 1985 - Pk.P.U.17
.Undang-Undang Kecil Iklan (Majlis Daerah Kinta Barat) 1986. Tarikh Warta : 10 April 1986 — Pk.P.U.21
.Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (Maijlis Daerah Kinta Barat) 1990. Tarikh Warta : Pk.P.U.46
.Undang-Undang Kecil Tandas Awam (Majlis Daerah Kinta Barat) 1991. Tarikh Warta : Pk.P.U.17

.Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (lklan Pilihanraya) (Maijlis Daerah Kinta Barat) 1990.

Tarikh Warta : Pk.P.U.27/1990

.Undang-Undang Kecil Kedai Gunting Rambut Dan Pendandan Rambut (Majlis Daerah Kinta Barat) 1986.

Tarikh Warta : 08 Mei 1986 — Pk.P.U.28

.Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan Dan Pelupusan Sampah Sarap

(Majlis Daerah Kinta Barat) 1990. Tarikh Warta : 27 September 1990 — Pk.P.U.36

.Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam (Pindaan) 2012.Sistem Pengumpulan dan Penggunaan Semula Air

Hujan (Spah) Tarikh Warta : 02 Februari 2012 - Pk.P.U.5

2012. Tarikh Warta : 01 Mac 2012 - Pk.P.U.11

Undang-Undang Kecil Pusat Kecanfikan Dan Penjagaan Kesihatan (Maijlis Daerah Batu Gajah) 2012.
Tarikh Warta : 06 Disember 2012 - Pk.P.U.50

Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Perak)
Jalan, Parit Dan Bangunan 2013. Tarikh Warta : 10 Okfober 2013 - Pk.P.U.49

Undang-Undang Kecil Iklan (Majlis Daerah Batu Gajah) 2013.
Tarikh Warta : 10 Oktober 2013 - Pk.P.U.51

Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan Perindustrian
(Maijlis Daerah Batu Gajah) 2017. Tarikh warta : 15 Januari 2017 - Pk.P.U.16.

Undang-Undang Kecil Iklan (Majlis Daerah Batu Gajah) (Pindaan) 2017.
Tarikh warta : 2 Februari 2017 - Pk.P.U.4.

Undang-Undang Kecil Pelesenan Establisymen Makanan (Majlis Daerah Batu Gajah) 2017
Tarikh warta : 21 Disember 2017 — Pk.P.U.71

Undang-Undang Kecil Iklan Pilihan Raya (Majlis Daerah Batu Gajah) 2018
Tarikh warta : 5 Mac 2018 — Pk.P.U.14
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V. PUNCA KUASA MDBG
/7 N\

V. PEMEGANG TARUH (STAKEHOLDERS) / l \
DAN PELANGGAN MDBG

MDBG berurusan dengan pelbagai pihak dalam melaksanakan fungsi dan tanggungjawab sebagai
Pihak Berkuasa Tempatan di Batu Gajah. Pihak berkepentingan adalah pihak Pejabat Sefiausaha
Kerajaan Negeri, Ahli Mdjlis, pihak Kerajaan Persekutuan dan pihak Kerajaan Negeri. Pelanggan MDBG
terdiri daripada pelbagai pihak dan berkepentingan dengan urusan-urusan di MDBG ferdiri daripada
penduduk, pelawat / pelancong, kakitangan sektor kerajaan dan sektor swasta, operator perniagaan,
pengusaha industri, pelajar, orang awam dan sebagainya. Kerjasama pelbagai pihak dalam
membangunkan Batu Gajah adalah penting agar menjadi daerah yang maju dan membangun.

.,
2e

MAJLIS DAERAH BATU GAJAH

==

S

KERAJAAN PERSEKUTUAN

[ ]
oo

KERAJAAN NEGERI

Ahli Maijlis Kementerian Perumahan dan

Kerajaan Tempatan (KPKT)

Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Perak

Pemimpin Tempatan

Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)

Agensti Kerajaan Pemilik Kediaman /
Penduduk Pelawat / Pelancong dan Swasta Premis Perniagaan Komuniti Perniagaan Syarikat Konsesi

OOOOOO®

PELANGGAN

16| PELAN STRATEGIK 2020-2025 MDBG
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17 HALA TUJU STRATEGIK

.~ VISI, MISI, MOTO, DAN SLOGAN MDBG
. OBJEKTIF KUALITI

I NLAI- NLAIBERSAMA ‘ ‘ S

Ke arah
Maijlis Perbandaran

Mudah,
Cepat
dan

yang berdaya huni

Berkesan

1
P 4

MISI 33

Menyediakan
perkhidmatan
perbandaran yang
berkualiti dan inklusif
dalam memastikan
kesejahteraan
komuniti

DASAR
KUALITI

MDBG komited untuk menyampaikan
perkhidmatan perbandaran yang
mudah, cepat dan berkesan selaras
dengan Pelan Strategik MDBG serta

mematuhi keperluan sistem pengurusan
kualiti MS I1ISO 9001:2015 dan lain-lain
keperluan secara berterusan. .
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17 HALATUJU STRATEGIK

| VIS, MISL, MOTO, DAN SLOGAN MDBG
I OBJEKTIF KUALITI
Il NILAI—NILAI BERSAMA

Melaksanakan amanah dan kuasa yang
diberikan dengan jujur dan saksama.

Berkhidmat dengan penuh komitmen
BERPASUKAN dan bertanggungjawab serta sempurna
dan utuh.
Mengembleng tenaga, pengetahuan
dan pengalaman  melalui  semangat

kerja berpasukan yang tinggi untuk
mencapai visi dan misi organisasi.

©
Lol INTEGRITI

RESPONSIF

Peka dan prihatin kepada stakeholders
dan keperluan pelanggan di samping
memahami isu-isu senario semasa dan
cepat dalam mencari penyelesaian

terbaik.
HE
L&

Ly

EFISIEN

Senfiasa berusaha melaksanakan tugas
dan tanggungjawab secara bijaksana
dan efisien berpandukan iimu,
kemahiran dan fahap profesionalisme
yang tinggi. Membuat pertimbangan
yang teliti dalam sesuatu tindakan serta
membuat  keputusan yang rasional
berdasarkan fakta tertentu dengan
mengambilkira kepentingan organisasi,
perkhidmatan dan Negara.

NILAI-NILAI BERSAMA
MAJLIS DAERAH BATU GAJAH
00000000

ha
ADL N

Sentiasa berusaha membuat
pertimbangan yang saksama dan sama
rata  dalam setiap tfindakan dan
keputusan berasaskan undang-undang,
peraturan, keutamaan dan fakta yang
lengkap dan tepat. Penilaian terhadap
sesuatu findakan atau sesuatu
keputusan dibuat secara objekiif dan
analitikal dengan menggunakan
kaedah yang betul dengan memuaskan
semua yang ferlibat.

=
SISTEMATIK TELUS

Bertindak secara sistematik dan strategik Sentiasa bersifat positif dan terbuka dengan mewujudkan
dalam mengesan, menggubal, prosedur kerja dan melaksanakan tindakan yang telus,
memperaku dan melaksanakan lengkap serta menyelesaikan kerja mengikut masa yang
cadangan  penambahbaikan  aftau ditetapkan. Berusaha memaklumkan maklumat, tindakan
penyelesaian bagi mencapai hasil yang dan keputusan yang felah diambil kepada pihak yang
opfimum, tepat dan berkesan. berhak selagi ianya fidak bercanggah dengan

undang-undang dan peraturan.

18] PELANSTRATEGIK 2020-2025 MDBG
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19 STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN

. KAEDAH PENYEDIAAN PELAN STRATEGIK
. ANALISA SWOT
Il. - ANALISA PESTEL

V. TERAS STRATEGIK 2020 - 2025

V. PELANTINDAKAN
» STRATEGI-STRATEGI TERAS
+ PELAN TINDAKAN
- INDIKATOR
+ SASARAN
» TAHUN SASARAN
- JABATAN/UNIT/BAHAGIAN BERTANGGUNGJAWAB

BANGUNKAN / PENETAPAN |’M_0m_ """ *I
MISI & VIS | SLOGAN |
____________ 1 OBJEKTIFKUALITI I
t 1 PIAGAM PELANGGAN I

ANALISA PERSEKITARAN
; ————————————— | MANAGEMENTTOOLS |
I aNTERNAL) SW / OT ExTERNAL) |
[
OBJEKTIF STRATEGK VTR J

PELAN TINDAKAN

v

DOKUMENTASI
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19 STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN

| KAEDAH PENYEDIAAN PELAN STRATEGK O 3
I

ANALISA SWOT Peluang (O)

Il ANALISA PESTEL

1. Penglibatan komuniti dalam aktiviti organisasi

2. Komuniti penduduk berdasrkan semua peringkat kumpulan sasar yang aktif di
dalam kawasan pentadbiran

3. Kepadatan penduduk

4. Jaringan sosial

5. Capaian kemudahan intermnet

6. Jalinan kerjasama yang baik bersama pihak berkepentingan

7. Dasar kergjaan mesra pelabur (Fast Track System) bagi projek berimpak tinggi

8. Peningkatan kawasan kediaman

9. Perkembangan kawasan industri
KekUthn (s) 10. Tanah lapang dalam kawasan pentadbiran
11. Lot kawasan industri
1. Sumber manusia yang berkompetan 12. Lokasi dan demografi yang strategik
2. Kemudahan ICT 13. Lokasi yang bersempadan dengan kawasan tumpuan
3. Pegawai yang berkemahiran dalam aplikasi ICT 14. Bangunan warisan
4. Pembangunan sistem dan aplikasi secara in-house 15. Pembangunan kawasan tumpuan pelancong
5. Esprit de corps 16. Produk pelancongan tempatan
6. Pembudayaan kerja melalui dokumen eletronik 17. Keindahan flora dan pokok warisan
7. Penempatan pegawai berdasarkan waran perjawatan (MyPortfolio) 18. Kawasan bekas lombong
8. Peningkatan kerjaya pegawai 19. Sumber asli dan mineral yang berkualiti
9. Pembangunan kemahiran kendiri 20. Jaringan pengangkutan awam yang berkesan
10. Dasar latihan yang berterusan kepada pegawai 21. Penggubalan dasar yang menjadi rujukan organisasi
11. Persijilan MS ISO 9001:2018 22. Perlaksaan penswastaan berdasarkan kedudukan kewangan organisasi
12. Pengiktirafan 5 bintang menerusi Sistem Penarafan Bintang PBT (SPB PBT) 23. Cukai kepada estet dalam kawasan pentadbiran
13. Mempunyai Rancangan Tempatan yang komprehensif 24, Perubahan status tanah pertanian kepada komersial bercampur

- @

02

Kelemahan (W)

1. Penglibatan keseluruhan pegawai dalam menggubal dasar organisasi Campur tangan pihak berkepentingan dalam pelaksanaan dasar organisasi

1.
2. Motivasi dalam membentuk sikap tanggungjawab dan komitmen pegawai 2. Campur tangan politik dalam menetukan hala tuju organisasi
terhadap organisasi 3. Political will terhadap pembangunan semasa
3. Budaya NATO (No Action, Talk Only) 4. Presepsi negatif masyarakat terhadap perkhidmatan organisasi
4. Politik dalam organisasi 5. Pemahaman masyrakat yang tidak jelas mengenai organisasi
5. Inisiatif dalam mewujudkan sumber hasil baru 6. Komuniti dalam lokaliti yang tidak bermuafakat
6. Tunggakan cukai taksiran 7. Migrasi keluar penduduk sedia ada
7. Peningkatan kos operasi perkhidmatan pembersihan 8. Penilaian semua kadar cukai taksiran tidak dapat dilaksanakan
8. Kadar sewa premis yang rendah 9. Tapak pelupusan sampah haram
9. Peningkatan jumlah aduan awam 10. Kerjama dan tanggungjawab dalam menjaga kebersinan alam sekitar
10. Penggunaan aplikasi ICT yang optimum 11. Vandelisma yang berleluasa merosakkan harta awam
11. Kaedah komunikasi dalaman dan luar organisasi 12. Pembinaan bangunan tanpa kelulusan
12. Keberkesanan proses komuniskasi di dalam dan luar organisasi 13. Lambakan warga asing
13. Kajian semula perjawatan mengikut jabatan / unit / bahagian 14. Kos sara hidup yang semakin meningkat
14, Penambahan perjawatan menekankan pencapaian dasar / objektif organisasi 15, Ketidakpatuhan undang-undang dan dasar organisasi
15. Had umur bagi penetapan tugasan ke arah produktiviti organisasi 16. Pembangunan ekonomi yang tidak bersaya saing
16. Kekurangan sumber manusia bagi anggota yang menjalankan aktivti

penguatkuasaan
17. Pembangunan yang tidak seimbang

201 PELANSTRATEGIK 2020-2025 MDBG



ANALISA PESTEL

(POLITICAL, ECONOMIC, SOCIAL, TECHNOLOGICAL, ENVIRONMENTAL, LEGAL)

POLITIK (P)

Naturalisasi dalam penerimaan  sebarang bentuk
perubahan luaran dan dalaman dalam masa yang
singkat untuk diadaptasi dalam pengurusan organisasi
merupakan sebuah cabaran yang perlu dilaksanakan
agar keperluan pihak-pihak berkepentingan dan
penyampaian organisasi secara keseluruhan dalam
keadaan yang dinamik.

EKONOMI (E)

Kedudukan yang strategik menjadi input utama dalam
merangka pelan pembangunan yang membolehkan
limpahan ekonomi secara menyeluruh dan memberi
implikasi  positif  terhadap  perkembangan  ekonomi
komuniti di dalam kawasan pentadbiran. Jaringan
kerjasama yang menyeluruh bersama stakeholder wajar
dipertingkatkan dalam usaha merangka pembangunan
seterusnya mengwujudkan peluang dan ruang yang
lebin terbuka kepada pihak berkepentingan dalam
usaha penjanaan ekonomi bandar.

SOSIAL (8)

Penglibatan penduduk di dalam sefiap aktiviti serta
program rasmi  menunjukkan peningkatan tahap
keterbukaan terhadap organisasi. Ekspektasi yang semkin
meningkat juga mendorong peningkatan kepada
peningkatan daya saing organisasi, tetapi juga
menyediakan satu persekitaran yang sihat  unfuk
meningkatkan daya saing sekfor ekonomi dan
kesejahteraan penduduk di dalam kawasan
pentadbiran.

Oleh yang demikian, organisasi perlu melaksanakan
fransformasi dan tidak terhad kepada melaksanakan
perkhidmatan teras semata-mata. Mendaya upaya
anggota komuniti supaya mempunyai rasa kepunyaan,
prinatin terhadap harta benda, ruang dan fasiliti yang
dikongsi bersama serta rasa tanggungjawab terhadap
komuniti dan kawasan tempat tinggal merupakan
elemen yang perlu diperhalusi.

TEKNOLOGI (T)

Era globadlisasi dan peningkatan tahap pendedahan
secarda keseluruhan dalaman mahupun luaran organisasi
menjadikan perkembangan teknologi ke tahap infiniti.
Kemudahan yang diberikan perlu bersifat leading-edge
dalam memastikan keperluan luaran dan dalaman
dapat dipenuhi. Objekfif utama pembangunan
sesebuah aplikasi perlu merangkumi element yang
menjimatkan kos operasi, pengurangan penggunaan
sumber manusia dan menjimatkan masa findakan agar
implikasi yang berterusan diperoleh.

PERSEKITARAN (E)
Pembangunan mampan adalah "pembangunan yang
dapat memenuhi keperluan semasa tanpa menjejaskan
peluang generasi akan datang unfuk memenuhi
kehendak mereka" (Laporan Bruntland). Pembangunan
mampan mengambilkira elemen-elemen ekonomi dan

sosial sebagai sub komponen kepada persekitaran
pembangunan mampan. Secara ringkasnya,
masyarakat  bergantung kepada kesejahteraan

ekonomi; begitu juga sebadliknya, di mana masyarakat
dan ekonomi juga bergantung kepada kesejahteraan
alam sekitar.

Oleh itu, terma kemampanan persekitaran, serfa
kemampanan sosial dan ekonomi, membawa maksud
bahawa bekalan sumber yang kritikal (biodiversiti) dan
proses-proses ekologi perlu dilindungi. Objektif utama
perancangan guna tanah adalah untuk menyumbang
ke arah pencapagian pembangunan mampan.
Sebahagian besar aktiviti pembangunan dijalankan di
atas tanah, di mana bagi sebidang tanah yang sama,
akan berlaku banyak persaingan untuk kegunaan yang

UNDANG - UNDANG (L)

Mengwujudkan persekitaran dan kawal selia yang baik
dalam melaksana dan menyediakan peraturan perlu
untuk memastikan sistem kerja dan penguatkuasaan
berkesan. Meningkatkan ketelusan, kesaksamaan dan
akauntabiliti menjadi kunci utama terhadap kejayaan
sesebuah peraturan atau dasar yang dirangka.

Mewujudkan suasana kawal selican yang baik ke arah
membangunkan sebuah ekonomi yang dapat menari
pelaburan dan memudahkan periagaan. Pengawal
selia yang berkesan ini selari dengan aspirasi organisasi
untuk menjana peluang ekonomi yang berpendapatan
finggi dan berdaya saing berdasarkan pembangunan
dan pertumbuhan yang inklusif.
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19 STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN

| KAEDAH PENYEDIAAN PELAN STRATEGIK
I ANALISA SWOT

O O
Il ANALISA PESTEL O @
I\, TERAS STRATEGIK 2020 - 2025 O [ ;@
2

V. PELANTINDAKAN
+ STRATEGI-STRATEGI TERAS
+ PELAN TINDAKAN

@
- INDIKATOR %\ :
- SASARAN N @ Q
- TAHUN SASARAN
- JABATAN/UNIT/BAHAGIAN BERTANGOUNGJAWAB Q
£\ ~

T] Memupuk kerjasama strategik antara komuniti dengan sektor awam, sektor swasta dan NGO
dalam membangunkan komuniti.

SO1: Mengkg];olokkon kerjasama strategik dengan pihak luar dalam membantu  menamibah baik infrastruktur
serta harta bersama

S02: Menggalakkan persekitaran pendidikan awal yang kondusif dan berkesan

S03: Mewujudkan kerjasama strategik dengan pihak berkepentingan untuk memperkukuhkan pengetahuan
dan kemahiran anggota komunifi

S04: Mempertingkatkan inklusiviti golongan kanak-kanak, warga emas, OKU, wanita dan ibu tunggal yang daif
dalam pembangunan komuniti.

S05: Mempergiat penglibatan komuniti dalam sektor pelancongan setempat menerusi konsep community
based tourism

T2 Mewujudkan persekitaran yang bersih, mampan dan sejahtera melalui pembudayaan amalan
kebersihan diri, keluarga, komuniti dan masyarakat dalam usaha melestarikan alam sekitar

S01: Menggalakkan amalan kebersinan di kawasan kediaman, persekitaran kerja, institusi pendidikan dan
fempat awam

S02: Menambah baik mekanisma pengurusan sisa pepejal
S03: Menjana pendapatan daripada sisa (waste fo money)

S04: Memelihara dan memulihara sumber semula jadi, landskap yang beridentiti dan teknologi yang
mesra alam.

S05: Meningkatkan Penguatkuasaan dan Pemantauan yang lebih efisien

T3 Pengukuhan Warga Kerja (Strengthening Workforce)

S01: Pemantapan Pembangunan Modal Insan
S02: Penjajaran Semula Organisasi
S03: Mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif untuk merangsang produktiviti, kreativiti dan inovasi

S04: Peningkatan keselamatan infrastruktur ICT

22| PELAN STRATEGIK 2020-2025 MDBG
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TERAS STRATEGIK MDBG 2020-2025

T4 Pembangunan bandar yang mampan dan berdaya huni (liveable cities)

SOT:
S02:
S03:
S04:

Pembangunan seimbang dan persekitaran yang kondusif
Pengendalian aspek infrastruktur, mekanikal dan elektrikal
Pengurusan Infrastruktur — Lanskap, Rekreasi Dan Kemudahan Awam

Perkhidmatan & advokasi awam

T5 Memperkasakan tadbir urus dan mutu penyampaian perkhidmatan organisasi selaku Pihak
Berkuasa Tempatan

SOT:
S02:
S03:
S04:
S05:

T6 Mengwujudkan organisasi yang berpendapatan tinggi dengan memperkasa
pengurusan hasil dan memastikan pengurusan perbelanjaan yang cekap
dan berhemah

SOT:
S02:
S03:
S04:

Kawalan perniagaan
Kawalan pembangunan
Penguatkuasaan undang-undang dan dasar semasa

Aplikasi ICT dimanfaat sepenuhnya

Semakan berimbang (check and balace) bagi setiap perkhidmatan teras termasuk tindakan,
dokumentasi, pelaksanaan serta implikasi

Meningkatkan kutipan hasil cukai
Penjanaan Hasil Baru
Memperkukuhkan usaha-usaha meningkatkan hasil semasa

Perbelanjaan berhemah dan berintegriti berdasarkan hasil yang mampan



TERAS T

.[ MEMUPUK KERJASAMA STRATEGIK ANTARA KOMUNIT]
~~ ~ DENGAN SEKTOR AWAM, SEKTOR SWASTA DAN NGO
DALAM MEMBANGUNKAN KOMUNIT]

24| PELAN STRATEGIK 2020-2025 MDBG



TERAS

Memupuk kerjasama strategik antara komuniti dengan sektor
awam, sektor swasta dan NGO dalam membangunkan komuniti

Strategi 01 : Menggalakkan kerjasama strategik dengan pihak luar dalam membantu menambah baik
infrastruktur serta harta bersama

Pelan Tindakan

Tahun Sasaran

Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Mewujudkan
platform kerjasama
pelbagai agensi
kerajaan, NGO dan
komunifti

Peratusan
pencapaian kajian
kepuasan pengguna
pada tahap yang
baik.

85% pencapaian
kajian kepuasan
pelanggan

Meningkatkan
tanggungjawab
sosial korporat (CSR)
syarikat swasta

Bilangan program
berimpak dengan
penglibatan syarikat
swasta

6 program setiap
tahun

Program
memperkukuh
sahsiah

Pengurangan kes
vandalisme dan
penyusunan program
sahsiah.

Pengurangan 50%
kes vandalisme
terhadap infra
Maijlis Daerah Batu
Gajah

Menganjurkan
program yang
melibatkan
kolaborasi strategik

Pengurangan kes
‘wrong door policy’

90% pengurangan
kes ‘wrong door
policy’

Unit Korporat dan
Perhubungan Awam

2020-2025

Jabatan Perancang
Bandar dan Landskap

Unit Korporat dan
Perhubungan Awam



TERAS

Memupuk kerjasama strategik antara komuniti dengan sekitor
awam, sektor swasta dan NGO dalam membangunkan komuniti

Strategi 02 : Menggalakkan persekitaran pendidikan awal yang kondusif dan berkesan

Pelan Tindakan Tahun Sasaran R fohaglan
Bertanggungjawab
Libat urus bersama Program yang 3 program Unit Korporat dan
institusi pendidikan melibatkan setiap tahun Perhubungan Awam
SK Rendah pendedahan

peringkat awalan
budaya menjaga
kebersihan

Libat urus bersama Program kesedaran di 3 program
institusi pendidikan peringkat setiap tahun
SK Menengah pertengahan

memupuk amalan

menjaga kebersihan

2020-2025

Libat urus bersama Program kesedaran di 3 program

institusi pendidikan peringkat tinggi setiap tahun
IPTA / IPTS pembudayaan dalam

amalan menjaga

kesihatan

Strategi 03 : Mewujudkan kerjasama strategik dengan pihak berkepentingan untuk memperkukuhkan
pengetahuan dan kemahiran anggota komuniti

Pelan Tindakan Tahun Sasaran .labaian/Umt/Bf:huglan
Bertanggungjawab

Libat urus bersama Penghasilan produk 2 produk setiap 2020-2025 Unit Korporat dan
agensi pendidikan sumber manusia tahun Perhubungan Awam
kerajaan / swasta dalam komuniti yang
dalam program berkemahiran
bersama komuniti
dalam

meningkatkan
kemahiran anggota
komuniti
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Strategi 04 : Mempertingkatkan inklusiviti golongan kanak-kanak, warga emas, OKU, wanita dan ibu tunggal
yang daif dalam pembangunan komuniti.

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Lebsian Sn) Bf:haglan
Bertanggungjawab
Program Pengurangan 50% program Unit Korporat dan
pembasmian kumpulan B40 kumpulan B40 Perhubungan Awam

kemiskinan bandar
dan mensasarkan
komuniti dalam
kumpulan B40

2020-2025
Program yang Bilangan inisiatif yang 10 bentuk inisiatif
menglibatkan dirangka
pembangunan

golongan kanak-
kanak, warga emas,
OKU, wanita dan
ibu funggal

Strategi 05 : Mempergiat penglibatan komuniti dalam sektor pelancongan setempat menerusi konsep
community based tourism

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Lol Ll Bf:haglan
Bertanggungjawab

Mengenalpastidan  Bilangan produk 1 produk 2020-2025 Unit Korporat dan
membantu pelancongan setiap tahun Perhubungan Awam
pembangunan
produk
pelancongan
setempat dengan
penglibatan

komuniti



TERAS 7

12 MEWUJUDKAN PERSEKITARAN YANG BERSIH, MAMPAN DAN
SEJAHTERA MELALUI PEMBUDAYAAN AMALAN KEBERSIHAN
DIRI, KELUARGA, KOMUNITI DAN MASYARAKAT DALAM USAHA

MELESTARIKAN ALAM SEKITAR

28| PELAN STRATEGIK 2020-2025 MDBG



TERAS

Mewvujudkan persekitaran yang bersih,

sejahtera melaluvi pembudayaan amalan kebersihan diri,
keluarga, komuniti
melestarikan alam sekitar

dan

masyarakat

mampan dan

dalam usaha

Strategi 01 : Menggalakkan amalan kebersihan di kawasan kediaman, persekitaran kerja, institusi pendidikan

dan tempat awam

Pelan Tindakan Tahun Sasaran .Iabatcln/Unit/Bf:hagian
Bertanggungjawab

Mengguna pakai Dasar
Kebersihan Negara (2020 —
2030)

e

Perubahan minda dan
sikap masyarakat tentang
aspek penjagaan
kebersihan diri, keluarga,
komuniti dan alam sekitar

Peningkatan tahap
kebersihan kawasan
operasi MDBG

Pengurangan pencemaran
alam sekitar

Pengurangan sisa dihantar
ke tapak pelupusan dan
peningkatan kadar kitar
semula

Penurunan kes penyakit
bawaan vektor

Peningkatan kualiti dan
kemahiran pekerja dalam
sektor pembersihan

Pengukuhan tadbir urus
pengurusan sisa pepejal
dan pembersihan awam

Pengurangan
pembiayaan,
perbelanjaan MDBG bagi
pengurusan sisa pepejal
dan pembersihan awam

Bilangan
program
kesedaran
aspek
penjagaan
kebersihan diri,
keluarga,
komuniti dan
alam sekitar

Empat (4) kali
setahun

Mac, Jun,
September,
Disember

2020

Jabatan Kesihatan
Awam dan
Perkhidmatan
Perbandaran




TERAS

Mewvujudkan persekitaran yang bersih, mampan dan
sejahtera melalui pembudayaan amalan kebersihan diri,
keluarga, komuniti dan masyarakat dalam usaha
melestarikan alam sekitar

Strategi 02 : Menambah baik mekanisma pengurusan sisa pepejal

Pelan Tindakan P ] Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Menerima pakai Akta 672 (Akta  Pengurangan Januari 2020 2020 - 2025 Jabatan Kesihatan
Pengurusan Sisa Pepejal & aduan 50% Ketekunan Awam dan
Pembersihan Awam) daripada tahun  wajar Perkhidmatan
semasa pada bersama Perbandaran
1. Keseragaman setiap tahun syarikat
perkhidmatan termasuk Mainiza
penjadualan piawaian dan Mantap Sdn
skop kerja berdasarkan Bhd
Akta 672
Mac 2020
2. Penggantian aset yang Rumusan
lebih berkualiti serta kajian
pengenalan kenderaan kos/interim
operasi baharu bagi
meningkatkan kadar Julai 2020
kecekapan Pelaksanaan /
Perjanjian

3. Mendepanirevolusi industri
4.0 dengan kemudahan
pemantauan yang
komprehensif dan tepat
serta mesra pelanggan

4. Pengenalan teknologi
baharu kitar semula yang
berupaya untuk
mengurangkan beban
tapak pelupusan

301 PELANSTRATEGIK 2020-2025 MDBG



Strategi 03 : Menjana pendapatan daripada sisa (waste to money)

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Bl Bf:haglan
Bertanggungjawab
Menjalankan kajian feasibility Mewujudkan Jun 2020 2022 Jabatan Kesihatan
study terhadap tapak satu loji sumber * Menyediakan Awam dan
pelupusan MDBG tenaga baru rangka kerja Perkhidmatan
daripada tapak pelaksanaan Perbandaran
pelupusan
Mengadakan kempen Peningkatan Disember 2020 2020
ecogreen market bersama kadar kitar * Melantik
komuniti semula perunding
sebanyak 5%
pada setiap
tahun
Mewujudkan kerjasama Satu (1)industri 2020 - 2025
strategik bersama pihak industri setiap fahun

dan NGO




TERAS

Mewvujudkan persekitaran yang bersih, mampan dan
sejahtera melaluvi pembudayaan amalan kebersihan diri,
keluarga, komuniti dan masyarakat dalam usaha
melestarikan alam sekitar

Strategi 04 : Memelihara dan memulihara sumber semula jadi, landskap yang beridentiti dan teknologi yang
mesra alam.

Jabatan/Unit/Bahagian

Pelan Tindakan Tahun Sasaran

Bertanggungjawab
Pematuhan kepada kawalan Zoning Hutan Simpan Pengekalan zoning 2021-2025 Jabatan Perancang Bandar
perancangan RT MDBG 2025 Kekal RT MDBG 2025 hutan berdasarkan RT dan Landskap
MDBG 2025

Pematuhan kepada Seksyen 35A Penyediaan pelan Mengekalkan pokok- 2021-2025 Jabatan Perancang Bandar
(Perintah Pemeliharaan Pokok) Akta 172 iventori pokok berukur pokok sedia ada dan Landskap

lilit 0.8 meter bagi berukur lilit 0.8 meter

kawasan bagi kawasan yang

pembangunan baru sesuai.

Strategi 05 : Meningkatkan Penguatkuasaan dan Pemantauan yang Lebih Efisien

Jabatan/Unit/Bahagian

Pelan Tindakan Tahun Sasaran

Bertanggungjawab
Memperkasakan Bilangan Sebulan sekali 2021 = 2025 Jabatan Perancang
penguatkuasaan terhadap penguatkuasaan Bandar dan Landskap
aktiviti melibatkan bersepadu yang
pelanggaran Akta 172 dan dijalankan Unit Undang-Undang
Akta 133

Jabatan Kejuruteraan

Jabatan Kesihatan
Awam dan
Perkhidmatan
Perbandaran
(Bahagian Pelesenan)

32| PELANSTRATEGIK 2020-2025 MDBG




TERAS 3

l. PENGUKUHAN WARGA KERJA (STRENGTHENING WORKFORCE)



TERAS

Pengukuhan Warga Kerja (Strengthening Workforce)

Strategi 01 : Pemantapan Pembangunan Modal Insan

Pelan Tindakan Tahun Sasaran S ] Bf:haglcm
Bertanggungjawab
Pelaksanaan pelan Pembentangan Setahun Sekali Jabatan Khidmat
pembangunan pelaporan di dalam Pengurusan
sumber manusia Mesyuarat Panel
Pembangunan
Sumber Manusia
(PPSM)
Meningkatkan Pematuhan kepada Januari —
kemahiran dan pelan operasi latihan Disember 2020 — 2025
kompetensi melalui penetapan syarat 7
latihan yang hari berkursus
berterusan
Penekanan kepada Pematuhan kepada Januari —
program Pelan Integriti MDBG Disember

pengukuhan integriti

Strategi 02 : Penjajaran Semula Organisasi

Pelan Tindakan Tahun Sasaran S VU Bf:haglan
Bertanggungjawab
Pelaksanaan Dilaksanakan 5 kali 5 kali setahun Jabatan Khidmat
pusingan kerja setahun Pengurusan
Penstrukturan Mensasarkan kajian Setiap 2 tahun
organisasi semula perjawatan
setiap 2 tahun 2020 - 2025
Pematuhan kepada Pemantauan secara Setiap tahun
MyPort Folio tahunan diskripsi tugas

(JD) setiap jawatan
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Strategi 03 : Mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif untuk merangsang produktiviti, kreativiti dan inovasi

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Jabaian/Umt/thaglan
Bertanggungjawab
Pelaksanaan Mengamalkan Setiap tahun Jabatan Khidmat
Ekosistem Kondusif amalan EKSA Pengurusan

Sektor Awam

Memenuhi kriteria Mendapat 4 Bintang Setiap 2 tahun 2020 - 2025
yang telah pada tahun 2020, 2022,

ditetapkan di dalam 2024

indikator SPB-PBT

Strategi 04 : Peningkatan keselamatan infrastruktur ICT

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Jabafan/Unli/Bf:haglan
Bertanggungjawab
. Setiap tahun 2020 -2025 Jabatan Khidmat
Penggantian dan Keselamatan
pemasangan rangkaian Pengurt.Jscm
peralatan / perisian  Pemasangan anti virus (Bahagian
rangkaian dan Fire wall Teknologi Maklumat)

keselamatan ICT




TERAS 4

PEMBANGUNAN BANDAR YANG MAMPAN
DAN BERDAYA HUNI (LIVEABLE CITIES)
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TERAS

Pembangunan bandar yang mampan dan berdaya huni
(liveable cities)

Strategi 01 : Pembangunan seimbang dan persekitaran yang kondusif

Pelan Tindakan

Tahun Sasaran

Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Memudah cara pelaksanakan  ZSP Batu Gajah Mendapat
pembangunan-pembangunan  Outlet laporan
di dalam 3 zon sasaran TSP BErcler Tea daripada
pembangunan berdasarkan RT Amanjaya konsultan / 2021-2025
MDBG 2025 pemaiju setiap 3
ZSP Warisan bulan
Kapal Korek
Kawasan yang direzab Tindakan Memastikan
sebagai kawasan lapang mewartakan pewartaan
diwartakan tanah lapang tanah lapang
dibuat dalam
tempoh 14 hari
selepas
kelulusan Pelan
Nama Jalan
Dan Taman 2021-2025

Menjadikan Batu Gajah
sebagai bandar mampan

Jaringan
Penunjuk
Pembangunan
Mampan Bandar
Luar Bandar
Malaysia (Murni
NET)

Pencapaian
mampan> 80%

Jabatan Perancang
Bandar dan Landskap

Jabatan Kejuruteraan

Unit Pusat Sehenti
(OSC)

Jabatan Perancang
Bandar dan Landskap

Jabatan Perancang
Bandar dan Landskap




TERAS

Pembangunan bandar yang mampan dan berdaya huni
(liveable cities)

Strategi 01 : Pembangunan seimbang dan persekitaran yang kondusif

Pelan Tindakan TaR T S et o Jabatan/Unii/Bf:hagian
Bertanggungjawab

Penyediaan perumahan Komponen Memastikan Jabatan Perancang
mampan perumahan komponen Bandar dan Landskap
mampu milik perumahan bagi
kawasan

melebihi 20 ekar
terdiri daripada
10% rumah kos
rendah (Rumah
Perakku 1), 20%
rumah kos
sederhana
(Rumah Perakku
1), 20% rumah
mampu milik
(Rumah Perakku

lIl) dan
selebihnya 2021-2025
harga terbuka.
Mewujudkan persekitaran Pengindahan Pengindahan Jabatan Perancang
perbandaran yang menarik semula persekitaran: Bandar dan Landskap
persekitaran i. Bandar
bandar dan Bandar Batu Jabatan Kejuruteraan
pekan Gajah
i. Mengecat ii. PekanTg Jabatan Kesihatan
bangunan Tualang Awam dan
usang iii. Pekan Pusing Perkhidmatan
i. Pembaikan iv. Pekan Perbandaran
laluan pejalan Tronoh (Bahagian Pelesenan)
kaki
ii. Landskaping

iv.Pencahayaan
v. Kebersihan
vi.Saliran bandar
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Strategi 02 : Pengendalian Aspek Infrastruktur, Mekanikal dan Elektrikal

Pelan Tindakan

Menaiktaraf perparitan /
saliran di dalam kawasan
operasi

Bilangan projek / 30 projek
program

menaiktaraf

jalan dan

perparitan

Tahun Sasaran

Meningkatkan projek
kemudahan fasiliti kepada
komuniti

Bilangan projek 10 projek
menambahbaik
fasiliti

2020 - 2025

Penerapan teknologi hijau
dalam projek menaik taraf
infrastruktur

Bilangan projek 10 projek
menaik taraf

infrastruktur

berteknologi

finggi dan

teknologi hijau

(EE / RE)

Jabatan/Unit/Bahagian

Bertanggungjawab

Jabatan Kejuruteraan




TERAS

Pembangunan bandar yang mampan dan berdaya huni
(liveable cities)

Strategi 03 : Pengurusan Infrastruktur — Lanskap, Rekreasi dan Kemudahan Awam

Pelan Tindakan Tahun Sasaran e Bflhdgldn
Bertanggungjawab
Mengenalpasti kawasan- i. Pelan (blue 2 kawasan Jabatan Perancang
kawasan landskap, rekreasi print) setahun Bandar dan Landskap
dan kemudahan awam yang komponen (persekitaran
perlu dibaik pulih landskap kehidupan Jabatan Landskap
ii. Penyediaan  berfungsi dan Negara

dokumen estetik)

permohonan

bajet dari y

N 2021-2025
Mewujudkan satu taman i. Penyediacan Taman
rekreasi awam bertaraf taman dokumen Bandaran di
bandaran permohonan Bandar Tasik

bajet Idaman atau

daripada lokasi yang

JLN strategik

Strategi 04 : Perkhidmatan & Advokasi Awam

Pelan Tindakan Tahun Sasaran abglag Bf:haglcm
Bertanggungjawab
Mewujudkan platform Bilangan saluran 10 medium 2021-2025 Jabatan Kejuruteraan
habahan / makluman / hebahan / hebahan yang
interaksi antara Pihak Berkuasa  makluman / diguna pakai Unit Korporat dan
Tempatan dan komuniti bagi interaksi yang Perhubungan Awam
pelaksanaan tindakan tepat diguna pakai

projek pembangunan
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TERAS §

MEMPERKASAKAN - TADBIR - URUS  DAN  MUTU
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN ORGANISASI SELAKU
PIHAK BERKUASA TEMPATAN




TERAS

Memperkasakan
perkhidmatan organisasi selaku Pihak Berkuasa Tempatan

Strategi 01 : Kawalan perniagaan

Pelan Tindakan

tadbir

urus dan

Tahun Sasaran

muiu

penyampaian

Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Pematuhan kepada
Garis Panduan
Pelesenan yang
dikeluarkan oleh
KPKT

1. Lesen serta
merta
2. Lesen berisiko

Mewujudkan Unit
Pemudah cara
permohonan
pelesenan

Pematuhan tempoh
piagam

Strategi 02 : Kawalan pembangunan

Pelan Tindakan

Memastikan 2020 - 2025
tempoh piagam

bagi permohonan

lesen serta merta

dan berisiko

dapat dikeluarkan

mengikut tempoh

piagam

Januari 2020

Tahun Sasaran

Jabatan Kesihatan
Awam dan
Perkhidmatan
Perbandaran
(Bahagian Pelesenan)

Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Pembangunan
berdasarkan kelulusan
Pihak Berkuasa Tempatan

Bilangan tindakan 50 kali
penguatkuasaan kepatuhan

pelan lulus menerusi lawatan

tapak

Bilangan tindakan 25 kes

penguatkuasaan serta
pengeluaran notis
ketidakpatuhan di bawah
Akta 171 (Akta Kerajaan
Tempatan 1976), Akta 172
(Akta Perancangan Bandar
Dan Desa 1976) Akta 133
(Akta Jalan, Parit dan
Bangunan 1974) & Undang-
Undang Kecil Bangunan
Seragam 1984
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2020 - 2025

Jabatan Kejuruteraan
(Bahagian Bangunan)

Jabatan Perancang Bandar
dan Landskap

Jabatan Penguatkuasaan

Jabatan Kejuruteraan
(Bahagian Bangunan)

Jabatan Penguatkuasaan

Jabatan Perancang Bandar
dan Landskap

Unit Undang-Undang



Strategi 03 : Penguatkvasaan Undang-undang Dan Dasar Semasa

Pelan Tindakan Tahun Sasaran el e
Bertanggungjawab
Mensasarkan penyelesaian kes-  Jumlah kes 80% kes Jabatan
kes penguatkuasaan sehingga pendakwaan penguatkuasaan Penguatkuasaan
ke peringkat pendakwaan yang dibawa ke
mahkamah
Melaksanakan tindakan Menjalankan 12 kali
penguatkuasaan secara kolabrasi
bersepadu strategik
bersama agensi
penguatkuasaan
dalam / luar
daerah
2020-2025
Memperluas penguatkuasaan Melaksanakan 1440 premis
lesen perniagaan findakan
pemeriksaan dan
penguatkuasaan
Pemutihan bagi premis yang 5 lokasi
fidak berlesen penempatan

premis tidak
berlesen




TERAS

Memperkasakan
perkhidmatan organisasi selaku Pihak Berkuasa Tempatan

tadbir

Urus

Strategi 03 : Penguatkuasaan Undang-undang Dan Dasar Semasa

dan

muiu

penyampaian

Melaksanakan kajian semula Sekurang- 1 kali setahun
dan penyeragaman semud kurangnya 2
undang-undang kecil PBT Undang-Undang
Perak. Kecil (UUK) yang

disemak semula

setahun sekali.
Mempertingkatkan kemahiran  + Bilangan 12 kali
dan keupayaan anggota yang operasi yang setahun.
terlibat langsung dengan kerja- diadakan
kerja penguatkuasaan undang-
undang. » Bilangan kursus Semua

/ latihan yang anggota

dihadiri.

terlibat perlu
hadir kursus 3
hari setahun.

Mengadakan kempen
kesedaran kepada orang
awam

* Dialog dengan
persatuan
penduduk.

* Edaran brosur

* Meletakkan
papan tanda
atau
kenyataan
mengenai
sesuatu
kesalahan di
tempat awam
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4 kali setahun

Semasa
Program Turun
Padang

Kawasan
“Hot Spot”

2020-2025

Unit Undang - Undang

Unit Undang - Undang

Unit Undang - Undang

Unit Korporat dan
Perkhidmatan Awam



Strategi 04 : Aplikasi ICT dimanfaat sepenuhnya

Pelan Tindakan Jahun’Sasaran .labaian/Unit/Bf!hagian
Bertanggungjawab

Meningkatkan Bilangan perkhidmatan 80% 2020 - 2025 Jabatan Khidmat
perkhidmatan atas yang disediakan Pengurusan
talian. (Bahagian

Teknologi Maklumat)

Strategi 05 : Semakan berimbang (check and balace) bagi setiap perkhidmatan teras termasuk tindakan,
dokumentasi, pelaksanaan serta implikasi

Pelan Tindakan TahunISasaran Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Menyediakan Bilangan Semakan: 2020 - 2025 Audit Dalam
Rancangan
Tahunan Audit 1. Pemeriksaan 1. 2 kali setahun
Dalam mengejut
2. My Audit 2. 4 kali setahun
3. Pengurusan 3. Mengikut
prestasi keperluan
4. Pengurusan 4. Mengikut
kewangan keperluan

5. MS ISO 9001: 2015 5. Sekali setahun

6. SPB-PBT 6. Sekali setahun




TERAS b

.' MEWUJUDKAN - ORGANISASI YANG  BERPENDAPATAN  TINGGI
~ DENGAN MEMPERKASA PENGURUSAN HASIL DAN MEMASTIKAN
PENGURUSAN PERBELANJAAN YANG CEKAP DAN BERHEMAH

46 | PELANSTRATEGIK 2020-2025MDBG



TERAS

Mewvujudkan organisasi yang berpendapatan tinggi dengan
memperkasa pengurusan hasil dan memastikan pengurusan

perbelanjaan yang cekap dan berhemah

Strategi 01 : Meningkatkan kutipan hasil cukai

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Jabaian/Unii/Bf:hclgian
Bertanggungjawab

Menambahbaik pengurusan bil
cukai taksiran

Pencapaian
ketetapan
tempoh
pengeluaran dan
penghantaran bil

Masa:
Penyampaian
dan
penghantaran
tempoh 100%

Memastikan pemilik pegangan
menerima bil cukai taksiran
yang disampaikan

Pengurangan
jumlah bil patah
balik setiap kali
tempoh sitaan.

Jumlah
pengurangan
sebanyak 50%
jumlah bil patah
balik.

Mempertingkatkan jumlah
pegangan dan pendapatan
bercukai

Sefiap pegangan
dalam kawasan
operasi
dimasukkan
dalam senarai
nilaian dan
dikenakan cukai

3,000 pegangan
baru dan
pindaan semasa

2020-2025

Penilaian semula
pegangan cukai
taksiran dengan
kelulusan
kerajaan negeri

Pertambahan
cukai sebanyak
20%

Jabatan
Perbendaharaan
Unit Tunggakan

Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta



TERAS

Mewvujudkan organisasi yang berpendapatan tinggi dengan
memperkasa pengurusan hasil dan memastikan pengurusan
perbelanjaan yang cekap dan berhemah

Strategi 01 : Meningkatkan kutipan hasil cukai

Pelan Tindakan Tahun Sasaran Jabaian/Unit/Bf:hagian
Bertanggungjawab

Penguatkuasaan ke  penguatkuasaan 50% kutipan Jabatan
atas kutipan tunggakan cukai tunggakan cukai Perbendaharaan
tunggakan hasil taksiran taksiran
Unit Tunggakan
90% kutipan
semasa cukai Unit Undang-Undang
taksiran
2020-2025
Meningkatkan kutipan  50% kutipan Jabatan Penilaian dan
funggakan sewaan tfunggakan Pengurusan Harta
premis milik Pihak sewaan
Berkuasa Tempatan Jabatan
90% kutipan Perbendaharaan
semasa sewaan
premis
Mempercepatkan Senarai semak Menyediakan satu Jabatan Perancang
proses kelulusan keperluan teknikal senarai semak Bandar dan Landskap
pembangunan teknikal bagi
(‘fast track system’) permohonan Jabatan Kejuruteraan
bangunan
sesebuah Jabatan Penilaian dan
Memaksimumkan Mengkaiji semula Pengurusan Harta
buliypiaree Fg)g:zggggﬁon Jabatan Penguakuasa
?;2%32?]” Unit Undang-Undang
Mesyuarat OSC
- - 2020-2022
Menjalankan Pemeriksaan semula Menyemak 10 Jabatan Perancang
pemutihan bangunan skim Bandar dan Landskap
bangunan yang pembangunan
telah siap dibina setiap tahun Jabatan Kejuruteraan

Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta

Jabatan Penguakuasa
Unit Undang-Undang
Mesyuarat OSC
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Strategi 02 : Penjanaan Hasil Baru

Pelan Tindakan

Pelaksanaan undang-undang
dan dasar semasa dalam
memastikan hasil-hasil cukai
dan bukan cukai yang dapat
meningkatkan pendapatan

organisasi dikutip sepenuhnya.

Tahun Sasaran

Pemantauan, Meningkatkan
perubahan dan  pendapatan
pegangan RM 1 Juta
menerusi
pindaan nilaian
Penetapan Jumlah:
kadar lesen Penambahan
terpilih hasil sebanyak
berasaskan RM 500,000.00
keluasan lantai
premis bagi
peningkatan hasil
Pemutihan bagi  Jumlah:
premis tidak Penambahan
berlesen dalam hasil sebanyak
kawasan RM 200,000.00
pentadbiran

2020-2025
Bilangan 20 kes
program
pemutihan bagi
ketidakpatuhan
di bawah Akta
171 (Akta
Kerajaan

Tempatan 1976),
Akta 172 (Akta
Perancangan
Bandar Dan Desa
1976) Akta 133
(Akta Jalan, Parit
dan Bangunan
1974) & Undang-
Undang Kecil
Bangunan
Seragam 1984

Jabatan/Unit/Bahagian
Bertanggungjawab

Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta

Jabatan
Perbendaharaan

Jabatan Kesihatan
Awam dan
Perkhidmatan
Perbandaran
(Bahagian Pelesenan)

Jabatan
Perbendaharaan

Jabatan Kesihatan
Awam dan
Perkhidmatan
Perbandaran
(Bahagian Pelesenan)

Jabatan
Perbendaharaan

Jabatan
Penguatkuasaan

Jabatan Kejuruteraan
(Bahagian Bangunan)

Jabatan Perancang
Bandar dan Landskap

Jabatan
Penguatkuasaan

Jabatan Penilaian dan
Pengurusan Harta

Unit Pusat Sehenti (OSC)

Peningkatan hasil

Peningkatan
10% setiap
tfahun

Peningkatan hasil
kutipan tempat
letak kereta
sebanyak 50%

Jabatan
Penguatkuasaan




TERAS

Strategi 03 : Memperkukuhkan usaha-usaha meningkatkan hasil semasa

Mewvujudkan organisasi yang berpendapatan tinggi dengan
memperkasa pengurusan hasil dan memastikan pengurusan
perbelanjaan yang cekap dan berhemah

Pelan Tindakan TahunSoaran Jabatcln/Unii/Bf:hagian
Bertanggungjawab

Meningkatkan jumlah

pendapatan daripada hasil

bukan cukai

Meluaskan
penggunaan
Park@Perak

Jumlah: 3,0000
petak parkir
dalam kawasan

Jabatan
Penguatkuasaan

pentadbiran Unit Undang-Undang
disediakan
Mengwujudkan  Jumlah: 10 Jabatan Kesihatan
saluran baru saluran Awam dan
bagi disediakan Perkhidmatan
kemudahan 2020-2025 Perbandaran
pembaharuan (Bahagian Pelesenan)
lesen
Jabatan
Perbendaharaan
Jabatan Khidmat
Pengurusan
(Bahagian Teknologi
Maklumat)
Penyelarasan kadar sewa Penilaian semula  Dikaji setiap 3 2020-2023 Jabatan Penilaian &

bangunan milik Majlis Daerah kadar sewaan tahun

Batu Gajah

Pengurusan Harta

Jabatan Kejuruteraan
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Strategi 04 : Perbelanjaan berhemah dan berintegriti berdasarkan hasil yang mampan

Pelan Tindakan

Menyasarkan kawalan
perbelanjaan yang efisien

Lebihan
pendapatan
berbanding
perbelanjaan
bagi setiap tahun
kewangan

Penetapan %
perbelanjaan
yang
dibenarkan/bers
asar berdasarkan
bajet

Tahun Sasaran Jabaian/Unlf/thalan
Bertanggungjawab
Penyata 2020-2025 Jabatan
kewangan Perbendaharaan
surplus
Revise Bajet

Pematuhan
kepada Arahan
Perbendaharaan
, prosedur dan
lain-lain arahan
yang
berkuatkuasa

Tiada kesilapan




91  IMPLEMENTASIKE ARAH KEJAYAAN

I.  CARTA KAJIAN SEMULA

Bagi memasstikan setiap Jabatan/Unit/Bahagian di MDBG memainkan peranan dan tanggungjawab
masing-masing dalam tempoh 5 tahun ini, strategi dan pelan tindakan di dalam Pelan Strategik
2020-2025 akan dipantau dan dibuat kajian semula mengikut jadual perancangan seperti berikut:

BIL. PERKARA TARIKH CADANGAN

1 Mesyuarat Jawatankuasa Penilaian Impak Pelan Strategik Setiap 6 bulan

2 Penilaian Pencapaian Tahun Pertama (berakhir Disember 2020) November 2021

3 Penilaian Pencapaian Tahun Kedua (berakhir Disember 2021) November 2022

4 Kajian Semula Pelan Strategik Disember 2022

5 Penilaian Pencapaian Tahun Ketiga (berakhir Disember 2022) November 2023

é Penilaian Pencapaian Tahun Keempat (berakhir Disember 2023) November 2024

7 Penilaian Pencapaian Tahun Kelima (berakhir Disember 2024) November 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Mesyuarat Jawatankuasa JUN JUN JUN JUN JUN JUN
Penilaian Impak Pelan Strategik DISEMBER DISEMBER DISEMBER DISEMBER DISEMBER DISEMBER
i ionPancapdon
e ancopen
Kajian Semula Pelan Strategik DISEMBER
Fentoion Fencapaian
Fertoian Fencapeior
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PENUTUP

Komitmen yang berterusan pengurusan tertinggi Majlis Daerah Batu
Gajah dalam usaha membentuk persekitaran berkualiti menerusi
konsep Tofal Quality Management (TQM). Penyediaan Pelan
Strategik 2020-2025 turut mengambil kira faktor dalaman dan luaran
organisasi bagi keberkesanan penyampaian dan perkhidmatan
yang diberikan.

Penyediaan Pelan Strategik 2020-2025 secara dalaman Jabatan
merupakan indikator semangat berpasukan dalaman organisasi
dan kompetensi sedia ada pengurusan Maijlis Daerah Batu Gajah.

Objektif Strategik meliputi pelan tindakan jangka masa singkat (short
ferm action plan) dan pelan findkaan jangka masa panjang (long
ferm action plan). Penetapan setiap Key Performance Indicator (KPl)
adalah relevan dengan kesediaan serta kecukupan sumber sedia
ada organisasi.







Pekan Batu Gajah Tahun 1910
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Maijlis Daerah Batu Gajah
Jalan Haji Abdul Wahab,
31000 Batu Gajah, Perak



